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Festzuhalten bleibt, dass die Sparkasse — nach dem Ruickzug anderer Kreditinstitute —
unveréndert ,vor Ort" ist. Unsere Kunden werden dienstags und donnerstags wihrend der
Offnungszeiten und dariiber hinaus von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr an allen Werktagen nach
Vereinbarung persénlich und kompetent beraten. Rund 150 ganzheitliche Beratungsgesprache
sowie fast 200 Gesprache zu den Bereichen Vorsorge, Vermbégen und Haus & Wohnen wurden
im vergangenen Jahr mit unseren Bubacher Kunden gefiihrt. Unsere aktive Kundenansprache
zu Beratungsterminen planen wir intern rund eine Woche im Voraus, in dringenden Fillen ist
immer kurzfristig Raum fiir ein Gespréch.

Das Entscheidende aber sowohl im Service als auch in der Beratung ist: Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter helfen in einer Sondersituation unserer Kunden jederzeit
gerne, schnell und unkompliziert auf direktem Weg, z. B. im Krankheitsfall auch mit einem
~Hausbesuch®.

AbschlieBend und nur der Vollsténdigkeit halber ergénzen wir, dass sich weitere
Geschéftsstellen unsere Sparkasse, so auch unsere Filialdirektion Eppelborn, in wenigen
Kilometern Entfernung befinden. Geldautomaten, Kontoauszugsdrucker und unser modernes
Online-Banking stehen rund um die Uhr zur Verfiigung.

Bitte leiten Sie diese Informationen an den Ortsrat Bubach-Calmesweiler weiter.

Flr weitere Fragen, die wir selbstversténdlich auch in einem personlichen Gesprach erortern,
stehen wir gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen
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