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Resolution des Ortsrates Bubach-Calmesweiler
Sehr geehrte Frau Biirgermeisterin,

der Ortsrat zeigt in der Resolution vom 12. Februar 2014 Nachteile fiir die Blrgerinnen und
Burger in Bubach-Calmesweiler auf, die aus seiner Sicht im Zusammenhang mit den seit dem
14. Oktober 2013 gednderten Offnungszeiten unserer dortigen Geschéftsstelle entstanden
sind. Gleichzeitig plddiert er fiir eine Riickkehr zu besseren und kundenorientierten
Offnungszeiten.

Kundenorientierung ist fiir die Sparkasse Neunkirchen nicht nur ein wichtiges, sondern ein
zentrales Kernthema der geschiftspolitischen Ausrichtung. Insofern liegt uns sehr viel daran,
umgehend die in der Resolution enthaltenen Fragen zu beantworten.

Als regional ausgerichtetes Kreditinstitut generieren wir traditionell einen GroRteil unserer
Kundenkontakte Uber die Geschéftsstellen vor Ort. Die direkte Nihe zum Kunden ist und bleibt
ein entscheidender Erfolgsfaktor der Sparkasse. Allerdings verindern sich Rahmenbedingun-
gen: Der demografische Wandel, das Nachfrageverhalten der Kunden und ein zunehmend
scharfer werdender Wettbewerb sind nur drei von vielen Faktoren, die direkte Auswirkungen auf
Kundenstréme haben. Insbesondere Entscheidungen zu solch sensiblen Themen wie
Verdnderungen bei Geschéftsstellen und/oder deren Offnungszeiten, treffen wir grundsitzlich
ausgewogen und maBvoll auf Basis fundierter Analysen. Dies war auch hinsichtlich der
Anpassung der Offnungszeiten unserer Geschéftsstelle in Bubach der Fall. Um ein konkretes
Beispiel zu nennen: 11.557 Kassenposten — die Dokumentation der getatigten Ein- oder
Auszahlungen - verzeichneten wir im Jahr 2002 in dieser Geschéftsstelle. Zehn Jahre spdter hat
sich diese Frequenz auf 6.669 Vorgange nahezu halbiert.

~Qualitdt im Service und in der Beratung", das ist unser Anspruch, an dem wir uns von unseren
Kunden gerne messen lassen. Die vom Ortsrat zu Recht angesprochenen ,léngeren
Wartezeiten” stehen diesem Qualitétsanspruch ohne Zweifel entgegen. Aus diesem Grund
haben wir durch einige MaBnahmen, insbesondere durch den Einsatz einer zusatzlichen
Servicekraft seit Anfang Februar, hier eine gute Lésung erzielt. Die Ruckmeldungen aus der
Geschéftsstelle und der Filialdirektion bestitigen, dass es jetzt nur noch in spontanen
Einzelfdllen zu Wartezeiten kommt.
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